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CONTRATO DE ADESAO AO LQS

O LQS, é uma ferramenta tecnolégica propriedade da SS&L, empresa de direito privado. O presente
Termo de Adeséo e Condigdes de Uso do Aplicativo LQS (“Termo”), esta disponibilizando aos usuarios
da internet (“Usuarios”). O Aplicativo LQS (“Aplicativo LQS”), mediante a aceitacdo das condicdes a
seguir estabelecidas.

Por favor, leia atentamente os termos e condi¢cdes de uso aqui apresentados e todos os outros
avisos que possam aparecer em outras paginas relacionadas aos servigos da LQS. Ao acessar
e utilizar os servicos aqui descritos, o usuario fica ciente e concorda com o presente Contrato
de Adesdo do LQS.

Introducao

Apenas os usuarios cadastrados poderao ter acesso aos produtos e servicos do LQS. Adicionalmente,
por meio do Aplicativo LQS. No LQS os Usuarios podem solicitar e aderir formalmente outros produtos
relacionados, previamente adquiridos pelas especificidades do LQS.

Definigoes
- As definicdes grafadas com a primeira letra mailscula, no singular ou no plural, neste Contrato de
Adesdo do LQS, doravante também designado abreviadamente CA-LQS, terdo o seguinte sentido:

« Aplicativo: software para dispositivos méveis, e computadores utilizado para disponibilizacdo de
servigcos oferecidos pela SS&L, a ser instalado em smartphones e outros equipamentos compativeis a
tecnologia usada na programacéo do LQS, com sistemas operacionais |OS ou Android.

» Browser: programa usado para ver paginas disponiveis na internet, que interpreta as informacdes do
website indicado, exibindo na tela do computador textos, sons e imagens.

+ Central de Relacionamento LQS: central de atendimento telefénico (eletrénico e/ou personalizado)
disponibilizada aos Usuarios.

« Usuario LQS: Usuario cadastrado com subscricdo no LQS por intermédio do Aplicativo.

« Disponibilidade: capacidade de acesso a informacéao gerada ou adquirida para qualquer finalidade, no
momento em que for necessario.

« Dispositivos Moéveis: sédo tecnologias de acesso a rede de telecomunicagdes, podendo representar
qualquer aparelho movel devidamente habilitado perante uma operadora de servicos de
telecomunicacgao.

» Contingéncia: é o site transacional disponivel apenas para uso do usuario LQS em momentos de
indisponibilidade do aplicativo.

» Operadora de Servicos de Telecomunicacgéo: representam as empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes devidamente habilitadas perante o érgdo regulador nacional para executar tais
finalidades.

» Senha: meio de validacao da identidade do Usuario para fins de acesso aos recursos ou servigos de
processamento da informacdo dentro de um sistema ou ambiente eletrénico, representado por um
conjunto de caracteres, de conhecimento Unico do Usuario.

« SMS: Short Message Service - servigo de envio e recebimento de mensagens de texto por meio do
telemovel.

 Servigos: compreendem os servigos oferecidos por meio do Aplicativo, conforme descritos no item
“Dos Servigos Disponibilizados por meio do Aplicativo” deste CA-LQS.

» Usuario(s): pessoa fisica, estabelecida em algum territério, que realizou o download do Aplicativo por
meio da loja de aplicativos do seu aparelho smartphone e efetuou o cadastro no Aplicativo.

« Virus: programa capaz de infectar outros programas e arquivos de um computador ou dispositivo
movel, expondo os seus Usuarios a diversos riscos.



Descricao do Aplicativo LQS

- O Aplicativo LQS corresponde a um canal para relacionamento do LQS com os Usuarios, que
contemplara Informacgdées, Produtos e Servigos contratados pela modalidade de Subscricdo, conforme
aplicavel no funcionamento do LQS, constante neste CA-LQS e manual do utilizador LQS. Por meio do
Aplicativo, o Usuario podera personalizar a sua navegacao, receber notificacdes, realizar consultas e
utilizar os produtos disponiveis no LQS mediante termos e condi¢des do LQS.

Acesso ao Aplicativo LQS

- O acesso ao Aplicativo sera realizado mediante download do LQS por meio da loja “Play Store da
Google” e cadastro do Usuario.

- Para acessar o Aplicativo, o Usuario deve, primeiramente, realizar o download na loja de aplicativos
do seu smartphone (App Store e Google Play).

- Basta o Usuario pesquisar o Aplicativo, na loja de aplicativos do seu smartphone, pelo nome LQS, e
realizar o download. Apdés completar essa etapa, o acesso somente é efetuado pelo Aplicativo instalado
no smartphone, ou em outro dispositivo compativel mediante cadastro prévio.

- Apés o download, o Usuario deve abrir o Aplicativo, clicar em “Criar Conta” ou fazer o cadastro com
a sua conta Google, Gmail ou o numero do telemoével e iniciar o seu cadastro de acesso, seguindo o
passo a passo do Aplicativo.

- Concluido o cadastro e tendo optado por uma das subscri¢cdes de servigos, o Usuario devera aguardar
por um periodo de avaliagdo e recebera retorno por meio do Aplicativo sobre a abertura ou néo da
Conta usuario LQS.

- O acesso ao Aplicativo é realizado mediante login conforme foi realizado o cadastramento.
- No primeiro acesso ao Aplicativo, o Usuario LQS deve consultar o Menu do Utilizador LQS.

Para seguranca do sistema e da operacdo, quando da utilizacdo do Aplicativo, o tempo maximo
estabelecido por sessédo é de 30 (trinta) minutos. Excedido esse tempo a sessao sera finalizada, sendo
obrigatério realizar novo acesso, periodo no qual serdo restabelecidos os processos seguros de
comunicagdo com o LQS.

Dos Servigos LQS Disponibilizados

- Mediante a subscricdo, o LQS disponibiliza, os seguintes produtos e servigos:

« Cadastramento gratuito;

« Livros em formato digital, previamente selecionados de escritores profissionais;
* Cursos/Programas;

* Manuais de formacéao;

+ Video-aulas;

«Audios tematicos das sessdes de formacao.

Indisponibilidade do Aplicativo LQS: Acesso ao site da Contingéncia

- Nos casos de indisponibilidade do aplicativo LQS, o acesso a conta devera ser realizado via URL
(site), que sera informado no préprio aplicativo LQS, para acessa-lo em um computador pessoal
(desktop).

- O objetivo da contingéncia é possibilitar o acesso dos clientes as suas contas nos casos excepcionais
de indisponibilidade. Por isso, na ocorréncia desse evento, a informacao de indisponibilidade e o URL
(site) web LQS, serdo informados aos clientes no préprio aplicativo LQS.

- Para acessar o site da contingéncia, os clientes deverdo ter uma conta LQS ativa e possuir um
dispositivo mével autenticado pelo aplicativo (para ser autenticado pelo aplicativo, ja devera ter ocorrido
um primeiro acesso ao aplicativo LQS por meio do referido dispositivo mével).

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

- Todo o contelido relacionado aos Produtos e Servigos é de propriedade dos respetivos titulares do
LQS, que o mantém e organiza, bem como todo o cddigo fonte das paginas. A utilizacdo de tal
tecnologia por terceira pessoa nao autorizada expressamente a fazé-lo sera considerada uma violagéo
aos direitos autorais e de propriedade intelectual.



- Todas as marcas comerciais incluidas nos Servicos sdo de propriedade dos seus titulares ou lhe
foram outorgadas sob licenca ou autorizagéo por seus titulares para sua legitima utilizagcdo conforme
séo especificadas no LQS. As marcas constantes no LQS, bem como o nhome de dominio que as
abrigam, sao bens intangiveis de propriedade de cada préprio titular, que detém, portanto, o direito de
exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizacdo destes bens intangiveis por qualquer terceiro devera
estar apenas e exclusivamente expressa e formalmente autorizada sob as penas da lei.

- Ainda, todos os contelidos de terceiros, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho contidos
nos Produtos e Servigos do LQS, séo propriedades dos titulares, no entanto, sob gestao exclusiva do
LQS, pelos termos e condi¢gbes que os usuarios tém de cumprir.

- A SS&L é o titular da totalidade do LQS, e cabe ao contelido veiculado nos Servigos, assim como a
respectiva programacéo, contetidos multimidia e base de dados.

- Ao ter acesso aos contetdos dos Servigos do LQS, o Usuario LQS declara que ira respeitar todos os
direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecdo das marcas registradas, bem
como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma, disponiveis em tais Servigos. O simples acesso ao Aplicativo ndo confere ao Usuario qualquer
direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas,
literarias, musicais, entre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

- A reproducédo dos contelidos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia autorizacdo por
escrito pela SS&L, sem que, em qualquer circunstancia, o Usuario LQS adquira qualquer direito sobre
0S Mesmos.

- O Usuario LQS assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagédo
indevida das informacgdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial presentes no Aplicativo LQS.

Vigéncia

O prazo de vigéncia deste Termo é indeterminado, sendo certo que valera o registro da primeira
operacgéo pelo Usuario LQS no Aplicativo, como ratificagdo deste CA-LQS.

Disposi¢des Gerais

- O Usuario esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex: bluetooth, Wi-Fi) ativa
pode tornar seu aparelho mais vulneravel e susceptivel a ataques de agentes mal-intencionados, envio
de virus e arquivos maliciosos, devendo, portanto, sempre que possivel, manter a mesma desabilitada.

- O Usuario esta ciente de que o Aplicativo LQS sofre atualizagdes mensais e que, eventualmente,
algumas das novas funcionalidades disponibilizadas, incluindo, mas nédo limitado a requisitos de
seguranca, podem vir a torna-lo incompativel com versdes mais antigas de seu Sistema Operacional
(anteriores ao Android 6.0 ou iOS 11). Nesse caso, se faz necessario que o usuario atualize o Sistema
Operacional de seu aparelho ou, tratando-se de um aparelho que ndo permita tal atualizacéo, decida

por utilizar o aplicativo através de outro dispositivo.

- A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des do presente CA-
LQS n&o constituird renovacao das obrigagdes aqui estipuladas e tdo-pouco impedira ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

- Todas as transacgdes efetuadas pelo Aplicativo LQS serdo registradas pelo LQS e estardo sujeitas ao
seu monitoramento. Tais registros serdo considerados como provas a serem utilizadas para todos os
fins.

- O LQS podera divulgar notificagdes ou mensagens, por intermédio de seu site e aplicativo, para
informar ao Usuario sobre mudancas neste CA-LQS, ou outros assuntos relevantes.

- O Usuario esté ciente que o LQS podera, quando for necessario ou interesse do préprio Usuario LQS,
se comunicar com ele por meio de SMS, Notificacdo por Push, e-mail e telefones, bem como por meio
da Central de Relacionamento LQS, correspondéncia fisica, ou qualquer outro meio de contato.

- O Usuario declara ter ciéncia sobre as caracteristicas da transmissédo das mensagens via chat, e-mail
e notificagdes por push, e que, apdés o envio de mensagens por esses canais, as informacoes
transmitidas deixam de ser de responsabilidade do LQS, cabendo unicamente ao Usuario a guarda
adequada e segura. Ap6s o envio da mensagem para o seu smartphone, o LQS n&o tem controlo ou
acesso a estas informacgées. Portanto, para manter suas informacdes resguardadas, o Usuario deve:

* Proteger e controlar o acesso ao seu telemovel



» Apagar as mensagens enviadas pelo LQS apdés a sua leitura, se contiverem informagdes que o usuario
prefira manter em sigilo;

« Informar imediatamente ao LQS caso seu telefone tenha sido cancelado, alterado, roubado/ furtado.

- O Usuario autoriza que o seu nimero de telefone celular, indicado para o recebimento de mensagens,
seja repassado pelo LQS a operadora de telefonia mével para os fins objeto deste CA-LQS.

- Para os servigos que utilizam o envio de mensagens SMS, o Usuario autoriza o LQS a repassar para
a operadora de servico de telecomunicacdes as mensagens SMS com informacdes de conteldo para
que estas sejam entregues no numero de telefone ou e-mail indicado pelo Usuario.

- O LQS declara que os registros de acesso, bem como o registro de dados pessoais do Usuario LQS,
sao realizados respeitando o direito a privacidade, a protecdo de dados pessoais e ao sigilo das
comunicacgdes privadas, em observancia a legislagcéo vigente e em conformidade com o previsto nas
Diretivas de Privacidade LQS.

- O Usuario esta ciente que o LQS podera coletar, usar e armazenar seus dados pessoais, de acordo
com o estabelecido nos termos da legislacdo vigente e nas Diretivas de Privacidade LQS, a qual ja foi
lida e aceita por ele.

a) Durante a sua utilizacéo, o Aplicativo podera coletar um conjunto de dados de sensoriamento a partir
de seu dispositivo mével para prover funcionalidades de validacéo de identidade e agées.

b) Também poderemos receber do Aplicativo LQS os dados cadastrais informados expressamente pelo
Usuario LQS, envolvendo, o seu e outros dados cadastrais, como o seu numero de telefone e o seu
endereco.

c) Os registros de acesso e de dados pessoais dos Usuarios LQS serdo mantidos sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo legal.

- O LQS declara que as informagdes, transac¢des e os dados tratados em razdo do presente contrato,
nao obstante a guarda interna, serdo compartilhados com a Microsoft, para a finalidade especifica de
processamento dos produtos e servigos contratados, bem como para o respetivo armazenamento das
informacgdes. Quaisquer comunicag¢des devem ser encaminhadas diretamente ao LQS, com a finalidade
de atencao aos direitos dos titulares previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados.

- Os dados pessoais do Usuério LQS serao excluidos definitivamente mediante requerimento do préprio
Usuario LQS ou ao término da relacdo entre as partes, obedecido o prazo de guarda estabelecido em
lei.

- Para assegurar maior eficacia e seguranca no cumprimento das normas aqui presentes, o LQS se
reserva no direito de, quando achar conveniente, efetuar o registro em cartério deste documento ou
procurar qualquer outro meio que lhe garanta maxima protecéo legal.

- O LQS se compromete a acolher o pedido de cancelamento do produto ou servigco no mesmo canal
utilizado para contratacédo deste CA-LQS.

- O LQS podera resilir este CA-LQS a qualquer momento, sem direito a compensacgdes ou
indenizacdes, mediante comunicacdo com até 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, contados do
recebimento do comunicado pelo Usuario LQS.

- O LQS podera rescindir este Termo, imediatamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo prévia, no caso de suspeita ou utilizacdo indevida do Aplicativo LQS, para a propria
seguranga do Usuario LQS e a unico e exclusivo critério do LQS.

- Ao utilizar o Aplicativo LQS, o Usuério aceita e concorda com todas as clausulas e condi¢des deste
CA-LQS, devendo sempre verifica-lo previamente a utilizagdo dos Servigos.

- O LQS podera efetuar alteragées neste CA-LQS, dando prévia ciéncia ao Usuario LQS, com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia por qualquer meio de comunicacdo efetiva, como por
exemplo, notificagdes pelo aplicativo LQS. Essas alteragdes serdo tidas como recebidas e aceitas
mediante a pratica, pelo Usuario LQS, de atos demonstradores de sua adeséo e permanéncia no
Aplicativo LQS. Na hipétese de o Usuario LQS n&o concordar com as modifica¢des, podera exercer o
direito de cancelamento da adeséo.

- O LQS podera ceder os seus direitos e obrigacdées deste CA-LQS para outra instituicdo controlada
pelo LQS, mediante alteracdo deste CA-LQS.



Lei Aplicavel e Jurisdigao

- Este Contrato de Adesao LQS rege-se pela legislacdo da Republica de Angola, ficando eleito o foro
do domicilio da criagdo da tecnologia, desde que em territério nacional, para dirimir eventuais questées
relacionadas e/ ou oriundas da utilizacdo dos Servigos regulados por este CA-LQS.

Davidas
- Qualquer divergéncia apurada neste Contrato de Adesdo LQS devera ser comunicada,
imediatamente, a Central de Relacionamento LQS.
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DE :
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